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And the story begin

 Pada suatu hari yang berangin kencang, bulan Oktober1987, 

sekumpulan investor dan analis saham terkemuka Wall Street 

berkumpul di ruang pesta satu hotel Manhattan yang bergengsi

 Mereka disana untukj bertemu dengan CEO baru Alumunium

Company of America (ALCOA), perusahaan yang nyaris sudah

seabad membuat beraneka ragam barang mulai dari kertas

alumunium pembungkes coklat Hershey’s Kisses dan logam kalrng

Coca Cola sampai sekrup yang mempertahankan keutuhan Satelit



 Beberapa menit sebelum tengah hari, O’Neill diberi kesempatan

naik ke panggung. Ia berusia lima puluh satu tahun, langsing, dan

mengenakan jas abu-abu bergaris putih serta dasi merah. 

Rambutnya putih dan posturnya tegak bagaikan prajurit

 Ia terlihat berwibawa, kukuh, percaya diri. Bagaikan seorang

eksekutif kepala

 Kemudian ia membuka mulut



“

”

Saya ingin berbicara 

dengan Anda tentang 

keselamatan pekerja

dia memulai



 "Setiap tahun, banyak pekerja Alcoa terluka 
begitu parah sehingga mereka terpaksa cuti
bekerja," lanjut O'Neill. 

 "Catatan keselamatan kita lebih baik dari 
tenaga kerja Amerika pada umumnya, 
terutama bila mengingat bahwa karyawan kita

bekerja dengan logam sepanas 1500 derajat 
dan mesin-mesin yang dapat merenggut
lengan seseorang hingga copot. Tapi itu tidak 
cukup. Saya berniat untuk membuat Alcoa 
manjadi perusahaan paling aman di Amerika. 

Aku berniat untuk mengejar nol cedera. "



 HADIRIN BINGUNG

 Biasanya seorang CEO baru akan

 Memulai dgn perkenalan, menjanjikan untuk meningkatkan laba

dan menurunkan biaya

 Terakhir pidato diakhiri dengan “sinergi” , “kompetisi”



 “Sekarang sebelum saya lanjutkan”, kata O’Neill

 “Saya ingin menunjukkan pintu-pintu keluar darurat di ruangan ini”

 ………………

 SUNYI

 kESELAMATAN? Pintu Darurat? Ini lawakan y?



Para investor di ruangan begegas

keluar ramai-ramai ketika presentasi

berakhir

Yang satu berlari kecil ke lobby, menemukan telp umum dan

menelepon 20 klien terbesarnya

“Saya bilang, Dewan mengangkat orang edan, dan dia bakal

membunuh perusahaan ini”

“Jual semua saham segera sebelum semua orang lain di ruangan itu

mulai menjual saham ALCOA juga”



Setahun setelah pidato pertama

O’Neill

 Laba ALCOA menvetak rekor tertinggi.

 Orang yg menginvestasikan sejuta dolar pada hari o’Neill diangkat, 

akan memperoleh sejuta dolar lagi dan nilai saham mereka 5x lebih

besar sewaktu o’neill pensiun



Apa hubungan Keselamatan Kerja

dgn KEUNTUNGAN?


